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Информационные конфликты и их социальное происхождение
       Конфликты, споры являются неизбежным следствием социального взаимодействия в каждом обществе. В демократических государствах конфликты являются закономерным явлением, поскольку сосуществование и взаимодействие различных социальных групп и индивидов базируется на признании специфических интересов друг друга. А борьба за свои интересы неизбежно приводит к столкновениям и конфликтам. Напротив, в тоталитарном обществе конфликты рассматриваются как аномальное явление, неизбежность их существования не признается.
      Россия, встав на путь демократического развития, закрепила в Конституции основные права и свободы человека, среди которых – свобода слова и свобода массовой информации. В Российской Федерации принцип свободы массовой информации законодательно прописан в соответствии с нормами международного права и сходен в основных понятиях с законодательным закреплением свободы печати в развитых демократических странах.
       Но поскольку свобода слова не может быть абсолютной, то пользование этим правом налагает особые обязанности и ответственность и сопряжено с отдельными законными ограничениями, призванными исключить злоупотребление рассматриваемым правом. На наш взгляд, именно злоупотребление свободой слова вызывает всевозможные информационные конфликты.

       Информационные конфликты – актуальная тема и для журналистов и для правоведов. Их количество растет из года в год. Поиском эффективных способов их разрешения заняты многие специалисты. Но, несмотря на активную вовлеченность в сферу исследования информационных конфликтов широкого круга лиц, работ, посвященных природе этого явления, нет. Нет и определения информационных конфликтов как социального явления. 

        В конфликтологии конфликт определяется как проявление объективных и субъективных противоречий, выражающееся в противоборстве сторон [1].

      То есть противоположности и противоречия превращаются в конфликт тогда, когда начинают взаимодействовать силы, являющиеся их носителями. Противоборство сторон в информационном конфликте может быть осуществлено разными способами: публикацией, компроматом, финансовым давлением, угрозами, насильственными действиями, санкциями и т.д. Информационный конфликт возникает при столкновении интересов журналистов с интересами других участников информационных отношений.
       Нередко наряду с термином «информационные конфликты» используют такие термины, как «медийные конфликты» и «информационные споры» в качестве синонимов, называющих одно и тоже явление. На наш взгляд, информационный спор является заключительной стадией информационного конфликта и не является его синонимом. В информационном споре противоборство сторон происходит при участии посредника, суда, третейского суда и направлено на разрешение спора.

       Информационный спор, таким образом, является видом юридического конфликта. Особенностью юридического конфликта является то, что им признают такой конфликт, в котором спор так или иначе связан с правовыми отношениями сторон (их юридически значимыми действиями или состояниями), и субъекты либо мотивация их поведения, либо объект конфликта обладает правовыми признаками, а конфликт влечет юридические последствия [2].
       Мы дали наше собственное определение такому явлению как информационный спор. Информационный спор – это столкновение интересов журналистов и СМИ, с одной стороны, и отдельных граждан, предприятий, учреждений, государственных органов, органов местного самоуправления и их должностных лиц по вопросам права, нарушенного одной из сторон. На наш взгляд, в основе информационных споров лежит нарушенное публичное или частное право. Причиной возникновения информационных конфликтов является столкновение противоположных интересов субъектов информационных отношений, борьба за свои интересы.

       В современной России особенности информационных конфликтов связаны с переходными процессами в обществе, построением правового демократического государства и гражданского общества, развитием рыночных отношений и конкуренции и одновременной криминализации и нестабильности в обществе. Поэтому в основе информационных конфликтов лежать экономические, политические, правовые, нравственный и иные противоречия, низкий уровень правовой культуры журналистов, несформированность правосознания общества в целом.
       Диагноз современному состоянию российских СМИ поставил известный ученый-правовед М.А. Федотов: Отсутствие культуры свободной и честной журналистики на фоне экономического кризиса, юридической необустроенности и нравственной неразберихи [3].

       Однако наличие информационных конфликтов говорит не только о социально-экономических, правовых, культурных и политических противоречиях в обществе, но и является показателем медийной насыщенности, активности функционирования СМИ в том или ином регионе страны. К такому выводу пришли авторы исследования «Измерения свободы слова в России», проведенного в рамках глобального проекта «Общественная экспертиза». Они отметили, что информационный конфликт неотъемлемый атрибут жизни СМИ. И чем свободнее СМИ, тем выше вероятность, что будут задеты чьи-то интересы и вспыхнет конфликт. Свобода и конфликты ходят рядом [4].
       Информационные конфликты в России тесно связаны реализацией конституционного права свободы слова. А у свободы слова общая судьба с демократией: когда уничтожают одну, то кончается и другая [5].
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